ill negozi monomarca
all’estero e piu tecno-
logia per Natuzzi. Il
gruppo specializzato
in arredamento, che nel 2017
ha fatturato 450 milioni di
euro, infatti vede possibilita
di crescita soprattutto a livello
internazionale e sta spingendo
sullo sviluppo retail in mercati
come gli Stati Uniti, la Cina e
il Regno Unito. A cio si accom-
pagnano prodotti pit hi-tech e
la possibilita per il consuma-
tore di vivere un’esperienza
di acquisto innovativa grazie
un’applicazione che consen-
tira di visualizzare i mobili
nella propria
casa in realta
virtuale.

«Nel per-
corso evoluti-
vo del brand
ci stiamo
focalizzando
sull’apertu-
ra di negozi
monomarca di
proprieta e in
licenza, con-
centrandoci sul
mercato statu-
nitense, cinese
e inglese, e in
secondo luo-
go sull'Ttalia,
la Svizzera,
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Natuzzi, global marketing
& communication director
e creative director & stylist
del gruppo, che oggi conta
su 450 monomareca, di cui
il 20% sono diretti. «In que-
sto contesto la punta di dia-
mante dello sviluppo retail
& Natuzzi Italia, che ha un
posizionamento premium,
con cui di recente peraltro
abbiamo inaugurato un ne-
gozio a Lissone».

Dlazienda pugliese, infat-
ti, @ presente in 123 merca-
ti con due linee di prodotto:
Natuzzi Italia, con cui si pro-
pone una collezione made in
Italy che comprende divani,
poltrone, tavoli da pranzo,
letti, mobili e complementi

d’arredo realizzati in collabo-
razione con designer di fama
internazionale o nel centro
stile Natuzzi, e Natuzzi Edi-
tions con una gamma dedicata
a divani e poltrone. Tra le
aperture piu importanti
con Natuzzi Italia ci
sono i nuovi mono-
marca di Costa

> Mesa e Chicago
~, negli Stati Uni-

. ti,due a Parigi,

~=  a Porto Alegre

(Brasile), e
tre nel Re-
gno Unito

Un negozio Natuzzi
a Shanghai e la postazione
con realta virtuale
per arredare casa

ai quali se ne aggiungera
presto un quarto a Londra.
Per quanto riguarda la Cina,
sono oltre 50 1 negozi Natuzzi
Italia, tra cui nuovi punti ven-
dita a Suzhou, Guangzhou,
Dalian e Hong Kong.

Sul fronte dell’offerta, il
brand sta dando spazio all'in-
novazione all'interno delle col-
lezioni. «La tecnologia sta cam-
biando il nostro modo di vivere
la quotidianita nell’ambiente
domestico; stiamo sviluppan-
do progetti con 'utilizzo della
tecnologia e dell'intelligenza
artificiale. Inoltre, continuano
a evolversi i progetti a quattro

mani con designer importanti»,
continua Natuzzi.

La tecnologia @ un elemento
che il gruppo sta cercando di
sfruttare anche nell’ottica di
migliorare 'esperienza dei po-
tenziali clienti quando si trat-
ta di comprare un prodotto del
marchio. «Tre anni fa abbiamo
cominciato un percorso per ri-
strutturare tutti gli asset di-
gitali, dai siti alle piattaforme
social, e poi abbiamo realizzato
un configuratore 3D in alta de-
finizione, dove abbiamo creato
dei rendering per ogni singolo

da consentire allo staff di
poter personalizzare e mo-
strare modelli non presenti
in esposizione», racconta il
global marketing & commu-
nication director.

I1 passo successivo &
un’applicazione (sviluppa-
ta con 'azienda tecnologica
Hevolus), chiamata
Photoplanner, in fase
di sperimentazione in
alcuni negozi e che ver-
ra poi diffusa, che per-
mette di provare come
stanno i mobili in casa
propria: il consumato-
re, dopo aver scattato
una foto a ciascun lato
della stanza che vuole
arredare, fornisce que-
ste immagini al pun-
to vendita Natuzzi che ricrea
quello spazio in realta virtuale
e aumentata (ovvero in mixed
reality); I'utente puo quindi vi-
sualizzare, utilizzando i visori
di realta mista (Microsoft Ho-
lolens e headset di Mixed Re-
ality), i modelli desiderati nel
suo ambiente domestico.

Se questo sistema & destina-
to ai negozi, «l'obiettivo & lan-
ciare un’app anche per i con-
sumatori in modo da rendere
lo strumento il pit possibile
fruibile», conclude Natuzzi.
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